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YAŞLI BAKIMI PROGRAMI PROGRAM MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI 

(2025-2026 EĞİTİM-ÖĞRETİM DÖNEMİ) 

Yaşlı Bakımı Programı Program Memnuniyet Anketi, Süleyman Demirel Üniversitesi Isparta Sağlık 

Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Sağlık Bakım Hizmetleri Bölümü Yaşlı Bakımı Programı öğrencilerinin 

programın eğitim-öğretim sürecine ilişkin görüşlerini ve memnuniyet düzeylerini değerlendirmek 

amacıyla hazırlanmıştır. Ankete toplam 38 öğrenci katılmıştır.  

Anket kapsamında; programdaki öğretim elemanı sayısı ve yeterliliği, ders içerikleri, ders anlatım 

teknikleri, uygulamalı eğitim, program etkinlikleri ile öğrencilerin programda değiştirmek istedikleri 

hususlara ilişkin görüşleri değerlendirilmiştir. 

  Bulgular 

Öğrencilerin programdaki öğretim elemanı sayısına ilişkin görüşleri genel olarak olumludur. 

Katılımcıların %36,8’i “çok memnunum”, %47,4’ü ise “memnunum” yanıtını vermiştir. Buna göre 

öğrencilerin %84,2’si programdaki öğretim elemanı sayısından memnun olduğunu belirtmiştir. 

 

Programdaki öğretim elemanlarının yeterliliğine ilişkin olumlu görüş oranı %78,9’dur. Öğrencilerin 

%39,5’i çok memnun, %39,5’i memnun olduğunu ifade etmiştir. Katılımcıların %15,8’i bu konuda 

kararsız kalırken, olumsuz görüş bildiren öğrenci oranı sınırlı düzeydedir. 
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Ders içeriklerine ilişkin olarak öğrencilerin %39,5’i çok memnun, %39,5’i memnun olduğunu 

belirtmiştir. Böylece ders içeriklerine yönelik toplam olumlu görüş oranı %78,9 olarak belirlenmiştir. 

Öğrencilerin %13,2’si kararsız olduğunu ifade etmiş; olumsuz değerlendirmeler ise düşük düzeyde 

kalmıştır. 

 

Ders anlatım tekniklerine ilişkin olumlu görüş oranı %71,1’dir. Öğrencilerin %39,5’i çok memnun, 

%31,6’sı memnun olduğunu belirtmiştir. Bununla birlikte, katılımcıların %18,4’ünün kararsız görüş 

bildirmesi, ders anlatım yöntemlerinin çeşitlendirilmesi ve öğrenci katılımını destekleyen uygulamaların 

artırılmasının yararlı olabileceğini düşündürmektedir. 

 

Programdaki uygulamalı eğitime ilişkin memnuniyet düzeyi yüksektir. Öğrencilerin %52,6’sı çok 

memnun, %31,6’sı memnun olduğunu ifade etmiştir. Buna göre katılımcıların %84,2’si, programdaki 

uygulamalı eğitimden memnun olduğunu belirtmiştir.  
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Program kapsamında gerçekleştirilen etkinliklere ilişkin öğrencilerin %44,7’si çok memnun, %39,5’i 

memnun olduğunu belirtmiştir. Toplam olumlu görüş oranı %84,2’dir. Bu sonuç, program etkinliklerinin 

öğrenciler tarafından genel olarak olumlu değerlendirildiğini göstermektedir. 

 

Öğrencilerin programda eğitim-öğretim ve işleyiş açısından değiştirmek istedikleri hususlara ilişkin 

yanıtları incelendiğinde, katılımcıların yarıdan fazlasının herhangi bir değişiklik önerisinde bulunmadığı 

görülmüştür. Öneri bildiren öğrenciler ise derslerin planlanan ders saatinde yapılmasını ve sanal derslerin 

ders aralarına yerleştirilmesinin oluşturduğu dezavantajların giderilmesini istemiştir. Bu görüşlerin, ders 

programı ve çevrim içi ders planlaması yapılırken değerlendirilmesi yararlı olacaktır. 
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Sonuç ve Değerlendirme 

Anket sonuçları, Yaşlı Bakımı Programı öğrencilerinin programın genel işleyişi ve eğitim-öğretim 

süreçlerinden büyük ölçüde memnun olduğunu göstermektedir. Özellikle öğretim elemanı sayısı, 

uygulamalı eğitim ve program kapsamında düzenlenen etkinlikler yüksek düzeyde olumlu 

değerlendirilmiştir. 

Öğretim elemanlarının yeterliliği ve ders içeriklerine ilişkin memnuniyet oranlarının da yüksek olduğu 

görülmektedir. Ders anlatım teknikleri ise diğer başlıklara göre daha düşük olumlu değerlendirme oranına 

sahip olmakla birlikte, öğrencilerin çoğunluğu tarafından olumlu bulunmuştur. 

Genel olarak değerlendirme sonuçları, Yaşlı Bakımı Programının öğrencilerin beklenti ve 

gereksinimlerine önemli ölçüde yanıt verdiğini; eğitim-öğretim sürecinin öğrenci görüşleri doğrultusunda 

sürekli geliştirilmesinin yararlı olacağını göstermektedir. 

 

 

 

 


