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YAŞLI BAKIMI PROGRAMI ÖĞRENCİ DANIŞMANLIK HİZMETLERİ 

MEMNUNİYET ANKETİ (2025-2026 Eğitim-Öğretim Dönemi) 

Yaşlı Bakımı Programı Öğrenci Danışmanlık Hizmetleri Memnuniyet Anketi, Süleyman Demirel 

Üniversitesi Isparta Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Sağlık Bakım Hizmetleri Bölümü Yaşlı 

Bakımı Programı öğrencilerinin akademik danışmanlık hizmetlerine ilişkin görüşlerini ve memnuniyet 

düzeylerini değerlendirmek amacıyla hazırlanmıştır. Ankete toplam 39 öğrenci katılmıştır. 

Anket kapsamında; akademik danışmana ulaşılabilirlik, danışmanla yapılan görüşmelerin yararlılığı, 

akademik sorunların çözümüne verilen destek, düzenli iletişim, akademik motivasyon, mesleki gelişim 

rehberliği, ders seçimi-staj-mezuniyet sürecine ilişkin bilgilendirme, öğrencilerin kendini ifade edebilmesi 

ve danışmanlık sisteminin genel işleyişine ilişkin görüşleri değerlendirilmiştir. 

Bulgular 

Öğrencilerin akademik danışmanlarına ulaşılabilirliğe ilişkin görüşleri genel olarak olumludur. 

Katılımcıların %41,0’ı danışmanına her zaman, %46,2’si ise çoğu zaman kolaylıkla ulaşabildiğini 

belirtmiştir. Buna göre öğrencilerin %87,2’si, akademik danışmanına her zaman veya çoğu zaman 

ulaşabildiğini ifade etmiştir. 

 

Danışmanla yapılan görüşmelerin öğrencilere yardımcı olduğuna ilişkin olarak, katılımcıların %74,4’ü 

“evet”, %15,4’ü ise “kısmen” yanıtını vermiştir. Öğrencilerin %10,3’ü danışmanıyla hiç görüşmediğini 

belirtmiştir. Bu bulgu, danışmanlık görüşmelerinin görüşme gerçekleştiren öğrenciler açısından büyük 

ölçüde yararlı bulunduğunu göstermektedir. 
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Danışmanların akademik sorunların çözümünde yeterli destek sağladığına ilişkin öğrencilerin %69,2’si 

“her zaman”, %23,1’i “kısmen” yanıtını vermiştir. Katılımcıların %7,7’si ise danışmanıyla hiç 

görüşmediğini ifade etmiştir. 

 

Danışmanların öğrencilerle düzenli iletişim kurmasına ilişkin olarak öğrencilerin %59,0’ı “evet”, %23,1’i 

“kısmen” yanıtını vermiştir. Bununla birlikte, %10,3 oranında öğrenci düzenli iletişim kurulmadığını, 

%7,7 oranında öğrenci ise danışmanıyla hiç görüşmediğini belirtmiştir. Bu sonuç, düzenli iletişimin tüm 

öğrencileri kapsayacak biçimde güçlendirilmesinin yararlı olabileceğini düşündürmektedir. 
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Öğrencilerin %69,2’si danışmanlarıyla gerçekleştirdikleri görüşmelerin akademik motivasyonlarını 

artırdığını belirtmiştir. Katılımcıların %15,4’ü bu görüşe kısmen katılırken, %12,8’i danışmanıyla hiç 

görüşmediğini ifade etmiştir. 

 

Mesleki gelişime ilişkin rehberlik alma konusunda öğrencilerin %71,8’i “evet”, %10,3’ü “kısmen” yanıtını 

vermiştir. Öğrencilerin %5,1’i rehberlik alamadığını, %12,8’i ise danışmanıyla hiç görüşmediğini 

belirtmiştir. 
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Ders seçimi, staj ve mezuniyet süreci hakkında yeterli bilgi verilmesine ilişkin öğrencilerin %71,8’i “evet”, 

%17,9’u “kısmen” yanıtını vermiştir. Katılımcıların %10,3’ü ise danışmanıyla hiç görüşmediğini ifade 

etmiştir. 

 

Danışmanlık sürecinde öğrencilerin kendilerini ifade edebilmesine ilişkin olumlu görüş oranı yüksektir. 

Katılımcıların %76,9’u kendisini ifade edebildiğini, %10,3’ü ise bunu kısmen yapabildiğini belirtmiştir. 

Öğrencilerin %12,8’i danışmanıyla hiç görüşmediğini ifade etmiştir. 

 

Akademik danışmanlık sisteminin genel işleyişine ilişkin öğrencilerin %76,9’u memnun olduğunu 

belirtmiştir. Katılımcıların %15,4’ü sistemi kısmen yeterli bulurken, %7,7’si memnun olmadığını ifade 

etmiştir. 
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Öğrencilerin akademik danışmanlık hizmetlerinin geliştirilmesine yönelik görüşleri incelendiğinde, 

yanıtların büyük bölümünde mevcut hizmetin yeterli bulunduğu görülmüştür (%72,7). Bunun yanında bazı 

öğrenciler daha fazla etkinlik yapılmasını ve danışman-öğrenci iletişiminin sürdürülmesini önermiştir. Bu 

sonuç, danışmanlık hizmetlerinin genel olarak olumlu değerlendirildiğini göstermektedir. 

Genel olarak değerlendirme sonuçları, akademik danışmanlık hizmetlerinin öğrencilerin akademik, mesleki 

ve kişisel gelişim süreçlerine katkı sağladığını ortaya koymaktadır 

 

 

Sonuç ve Değerlendirme 

Anket sonuçları, Yaşlı Bakımı Programı öğrencilerinin akademik danışmanlık hizmetlerinden genel olarak 

memnun olduğunu göstermektedir. Özellikle akademik danışmana ulaşılabilirlik, danışmanlık sürecinde 

öğrencilerin kendilerini ifade edebilmesi, ders seçimi-staj-mezuniyet sürecine ilişkin bilgilendirme ve 

danışmanlık sisteminin genel işleyişi yüksek düzeyde olumlu değerlendirilmiştir. 

Bununla birlikte, bazı öğrencilerin danışmanlarıyla hiç görüşmemiş olması ve düzenli iletişim kurulmadığını 

belirtmesi dikkatle değerlendirilmelidir. Bu doğrultuda, danışmanlık görüşme saatlerinin öğrencilere düzenli 

biçimde duyurulması, danışman-öğrenci iletişiminin planlı olarak sürdürülmesi ve danışmanlık sürecine 

ilişkin farkındalığın artırılması yararlı olabilir. 

 


