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1. DEMOGRAFiIK SONUGLAR

Ogrenci Memnuniyet Anketine Isparta Saglik Hizmetleri Meslek Yilksekokulu’nda égrenim géren
1064 6g8renci katilmistir. Anketin ilk bélumunde yer alan demografik bilgiler kismindaki sonuglar
asagidaki gibidir.

1.1. Ankete katilan 6grencilerin cinsiyetlerine iliskin sonuclar asagidaki sekildedir.
Cinsiyet Sayi (N) (%)
Kadin 862 81,01
Erkek 202 18,99

Ankete katiim gosteren oOgrencilerin %81,01’i (n=862) kadin, %18,99’u (n=202) ise erkek
ogrencilerdir. Bu durum okulumuzdaki kadin 68renci sayisinin fazla olmasiyla aciklanabilir.

1.2. Ankete katilan 6grencilerin yaslarina iliskin sonuglar asagidaki sekildedir.

Yas Sayi (N) (%)
1718 260 24,44
19-20 584 54,89
21-25 184 17,29
26-30 12 1,13

31 ve lzeri 24 2,25

Ankete katilim gosteren 6grencilerin %79,33°l (n=844) 20 yas ve alti olup %20,67’si 21 yas ve Uzeri
grupta yer almaktadir.

1.3. Ankete katilan 6grencilerin boliimlerine iliskin sonuclar asagidaki sekildedir.

Boliim Sayi (N) (%)

Cocuk Bakimive Genglik Hizmetleri 88 8,28
Discilik Hizmetleri 174 16,35
Saglik Bakim Hizmetleri 249 23,40
Terapi ve Rehabilitasyon 186 17,48
Tibbi Hizmetler ve Teknikler 367 34,49

Ankete katilim gosteren 6grencilerin %34,49’u (n=367) Tibbi Hizmetler ve Teknikler, %23,40’
(n=249) Sagluk Bakim Hizmetleri, %17,48’i (n=186) Terapi ve Rehabilitasyon, %16,35’i (n=174)
Discilik Hizmetleri ve son olarak %8,28’ i ise (n=88) ise Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri
Boluma 6grencileridir.

1.4. Ankete katilan 6grencilerin programlarina iliskin sonuclar asagidaki sekildedir.

Program Sayi (N) (%)
Agiz ve Dis Saglig 124 11,65

Dis Protez Teknolojisi 53 4,98
Anestezi 103 9,68

ilk ve Acil Yardim 70 6,58

Tibbi Dokimantasyon ve Sekreterlik 54 5,08
Tibbi Goruntluleme Teknikleri 36 3,38
Tibbi Laboratuvar Teknikleri 157 14,76
Cocuk Geligimi 87 8,18
Fizyoterapi 178 16,73
Yasli Bakimi 202 18,98




1.5.

Ankete katiim gosteren 6grencilerin %52,91°i (n=563) 1. sinif, %44,74°G (n=476) ise 2. Sinif
ogrencileridir. Bu kapsamda ankete katiim durumunda siniflar arasi dagilimda denge mevcuttur.

1.6.

Sinif Sayi (N) (%)
1. sinif 563 52,91
2. sinif 476 44,74
Uzatma 25 2,35

Medeni Durum Sayi (N) (%)
Bekar 1033 97,08
Evli 31 2,92

2. UNIVERSITE MEMNUNIYET DURUMUNA iLISKIN SONUGCLAR

Anket sonuglari 1- hig memnun degilim, 2-memnun degilim, 3- memnunum ve 4- gok memnunum

skalasinda 4’li likert olacak sekilde uygulanmistir.

Anketinikinci bolumunde yer alan Universite memnuniyet durumuna iligskin konularlailgili 25 ifade

Ankete katilan 68rencilerin siniflarina iliskin sonuclar asagidaki sekildedir.

Ankete katilan 6grencilerin medeni durumlarina iliskin sonuglar asagidaki sekildedir.

yer almakta olup 6grencilerin memnuniyet durumlarina iliskin sonuglar asagidaki gibidir.

Ankette yer alan ifade X
Egitimin Yeterliliginden 3.03
Yabanci Dil Egitiminden 2,68
Universite Yonetiminden 2,99
MYO/Fakulte/Enstitl Yonetiminden 3,00
Bolimimim Ogretim Elemanlarindan 3,22
Bolum Sekreterligi Tutumundan 3,01
Ogrenci isleri Hizmetlerinden 2,78
Universitemizin Fiziki Olanaklarindan 2,87
Kutiphane Hizmetlerinden 3,10
Kantin Hizmetlerinden 2,95
Yemekhane Hizmetlerinden 2,91
internet Hizmetlerinden 2,64
Ogrenci Bilgi Sisteminden (OBS) 3,00
Toplu Tasima imkanlarindan 2,63
Barinma imkanlarindan 2,91
Dini Mekanlardan 3,04
Spor Tesislerinden 3,00
Kualtar- Sanat Etkinliklerinden 2,95
Bilimsel Etkinlerinden 2,96
Kirtasiye, Fotokopi imkanlarindan 2,93
Ogrenci Kultipleri Hizmetleri 3,00
Ogrenci Degisim Programi (Farabi, Erasmus, Mevlana) imkanlarindan 2,94
Guvenlik Hizmetlerinden 3,03
Temizlik ve Hijyen Hizmetlerinden 2.57
Otopark Hizmetlerinden 2.98
Genel Degerlendirme 2,93




Isparta Saglik Hizmetleri MYO 6grencilerinin Gniversiteden memnuniyeti sonuglarina genel olarak
bakildiginda ortalamanin stiinde memnuniyetin oldugunu séylemek miumkiindir. Ogrenciler
anketinilk kismindayer alanifadelerin bazilarinda ise genel ortalamanin altinda memnuniyetlerini
ortaya koymustur. Bu ifadeler bakildiginda; internet hizmetleri, toplu tasima imkanlari, temizlik ve
hijyen ve yabanci dil egitimi konulari 6n plana ¢ikmistir. Bu konulara iliskin agiklamalar asagidaki
basliklarda detayli sekilde vurgulanmistir.

2.1. internet Hizmetleri

Genel ortalamanin altinda kalan bu ifadelerden 6ne ¢ikan konunun internet hizmetleri oldugu
gorulmustar. Bu konuda okulumuzun internet altyapisinin giglendirilmesine yonelik calismalar
Aralik 2024 tarihi itibariyle baslamis olup bu konudaki memnuniyetsizligin 6nimuzdeki yillarda
azalacagi ongorulmektedir.

2.2. Temizlik ve Hijyen

Temizlik ve hijyen konusundaki memnuniyetsizligin ortadan kaldirilmasina yonelik ilgili destek
personelleriyle toplantilar dizenlenmis ve okulun genel hijyen ve temizligine iliskin dikkatin
artirlmasi yonunde adimlar atilmisti. Bu konuda da 2025 yili iginde takip yapilacagl ve
memnuniyetsizligin ortadan kalkacagi disunulmektedir.

2.3. Yabanci Dil Egitimi

Yabanci dil egitimindeki memnuniyet ortalamasindaki dusuklugli goéz onune alinarak kalite
toplantisinda konu gindeme getirilmis ve 6g8retim elemanlarimizin 6grencileri Universitemizde
verilen ingilizce ve diger dillere iliskin kurslar hakkinda bilgilendirmeleri ve farkindaligin
artirllmasinin saglanmasina yonelik karar alinmistir. Bu kapsamda 2025 yilindaki danigmanlik
gorusmelerinde konuya vurgu yapilmasi gerektigi ilgili 6gretim elemanlariyla paylasilmistir.

3. GENEL MEMNUNIYET DURUMUNA iLiSKIN SONUGLAR

Anketin Gguncu bolimunde yer alan genel memnuniyet durumuna iliskin konulardaki sonuclar
asagidaki gibidir. Anket sonugclari 1°’den 7’ye dogru memnuniyet diizeylerini ifade edecek sekilde
uygulanmistir.

Ankette yer alan ifade X
Programimdan 5,10
Boliumumden 5,22
Universitemden 5,18
Isparta’dan 4,87
Genel olarak yasamimdan 4,66

Ogrencilerin genel memnuniyet durumuna bakildiginda oldukga yiiksek oldugunu gérmek
mimkindir. Ozellikle program, bdlim ve Gniversite memnuniyetlerinin oldukga yiiksek olmasi
hem o6grencilerin egitim-6gretim boyunca aldiklari verimin yukselmesine hem de okulumuz ve
Universitemizin Ulke gapinda 6ne gikmasina katki saglayacagi dustunilmektedir.



4. UNIVERSITEMizZi ONERME DURUMUNA iLiSKIN SONUCLAR

Anketin dérdunci bélumunde bagimsiz olarak yer alan Universitemizi baskasina énerir misiniz?
Sorusuna verilen cevaplara iliskin sonuclar asagidaki gibidir.

Onerme Durumu Sayi (N) (%)
Evet 937 88,06
Hayir 127 11,94

Ogrencilerin bir 6nceki kisimdaki genel memnuniyet durumlarinin Gniversitemizi baskalarina
onerme durumunda da ortaya ciktigl gorulmektedir. Ankete katilan 6grencilerin 937’si (%88,06)
Universitemizi baskasina dneririm yanitini vererek memnuniyet durumunu ortaya koymustur.

5. OGRETIM ELEMANLARINDAN MEMNUNIYET DURUMUNA iLiSKiN SONUCLAR

Anketin besinci boélimunde yer alan o6grencilerin 6gretim elemanlarindan memnuniyet
durumlarinailiskin sonuclar asagidaki gibidir. Anket sonuclari 1- hic memnun degilim, 2-memnun
degilim, 3- memnunum ve 4- cok memnunum skalasinda 4’li likert olacak sekilde uygulanmisgtir.

Ankette yer alan ifade X
Ders anlatimi 3.20
Dersle ilgili sorulara cevap verme yetkinligi 3.26
Derse katilimi 6zendirmesi 3.19
Her turlu fikre karsi acik davranmasi 3.25
Sinavlari ve diger ders ¢iktilarini adil degerlendirmesi 3.19
ihtiyag duyuldugunda ulasilabilirligi/erisilebilirligi 3.18
Ders materyalleri guncel ve yeterlidir 3,10

Ogrencilerin genel anlamda 6gretim elemanlarindan memnuniyetinin yiiksek oldugunu séylemek
mumkuindur. Burada genel ortalamanin altinda kalan nispeten daha dusuk ortalamaya sahip olan
ders materyallerinin giincelligi ve yeterliligidir. Ogretim elemanlariile yapilacak toplantida bundan
sonraki surecteki ders materyallerinin guncellenmesi ve yenilikgi 68renme stratejilerinin
benimsenmesi konusunun paylasilmasi glindeme alinacaktir. Bu kapsamda 06gretim
elemanlarina yonelik olarak egiticilerin egitimi kapsaminda “yenilikgi 6grenme stratejilerinin
gelistirilmesi” egitimi gundeme alinmistir.

6. DERS MEMNUNIYET DURUMUNA iLISKIN SONUGLAR

Anketin altinci ve son bélimunde yer alan 6grencilerin ders memnuniyet durumlarina iliskin
sonuglar asagidaki gibidir. Anket sonuglari 1- tamamen katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 3-
katiiyorum ve 4- tamamen katiliyorum skalasinda 4’li likert olacak sekilde uygulanmistir.

Ankette yer alan ifade X
Ilk derslerde dersin igerigi ve sureci (ders izlencesi) ile ilgili bilgilendirildim. 3.26
Ders mesleki gelisimime katki saglar. 3.27
Ders bireysel gelisimime katki saglar. 3.22
Sinav ve ddevler dersin igerigiyle uyumludur. 3.26

Ders memnuniyeti de 6gretim elemanlarindan memnuniyetle benzer sekilde oldukga yuksek
ortalamalara sahiptir. Bu kapsamda 6grencilerin derslerden memnuniyetinin yuksek olmasi ders
verimliliginin yani sira mezuniyet sonrasi alana c¢ikacak Ogrencilerin sunacaklari saglik



hizmetlerine de dogrudan etki edeceginden okulumuzun alaninda yetkin personeller yetistirme
misyonunu gerceklestirdigine isarettir.

7. OGRENCi ANKET SONUGCLARININ ONCEKi YIL (2023) SONUGLARI IiLE
KARSILASTIRMASI

Universite memnuniyet durumlarina bakildiginda; 2023 yili ile karsilastirildiginda genel
memnuniyet orani 2,79 ortalamadan 2,93 seviyesine yikselmistir. Universite memnuniyet
durumlarina iligkin ilk 25 ifadenin tamaminda istisna olmaksizin elde edilen ortalamalar ylkselis
gostermistir.  Universite  memnuniyet durumlarina iliskin ilk 25 ifade icinde ©6ne cikan
memnuniyetsizlik durumlar benzerlik gdstererek internet hizmetleri, toplu tasima imkanlari,
temizlik ve hijyen ve yabanci dil egitimi ifadeleri ortalamanin altinda degerler almistir.

Universitemizi baskalarina 6nerme durumunda da artis gézlemlenmis olup 2023 yiinda %85 olan
oran %88’e yukselmistir.

Ogretim elemanlarindan memnuniyet durumunda yer alan ifadelerin tamaminda ortalamalar
yukselmis olup genel ortalamanin altinda kalan nispeten daha dustk ortalamaya sahip olan ders
materyallerinin gincelligi ve yeterliligi konusu benzer sonuglar vermistir, ancak buradaki
memnuniyetteki artis goz ardi edilmemelidir.

Derslerle ilgili memnuniyeti 6l¢en ifadelerden elde edilen sonuglar 2023 yilina goére yukselis
gostermistir. Bu kapsamda genel olarak tim 6grenci memnuniyet anketi sonuglarinin tamaminda
2023 yilina gore elde edilen ortalamalarda ylkselis goruldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda
2023 yilinda ankete katiim gosteren 6grenci sayisi 314 iken 2024 yiinda 1064°tur. Bu sayilardaki
onemli farkin sonuglara bu sekilde olumlu etki etmesi 6nemli bir durum olarak gérulmelidir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Ogrenci memnuniyet anketine 1064 6grenci katilmis olup genel olarak dgrencilerin Universite,
bolum, program, yonetim, 6gretim elemani ve derslerden memnuniyet seviyeleri ortalamanin
Ustunde seyretmis ve onceki yila gore 6nemli artiglar kaydedilmistir. Bu kapsamda 6grencilerin
ortalamanin Ustinde olsa da bazi konulardaki memnuniyetsizlikleri belirlenerek birim kalite
komisyonu ve Yuksekokul yonetim kurulu giindemlerine tasinarak birim bazinda yapilabilecek
girisimler Uzerinde gorusulecektir.



