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1. DEMOGRAFiIK SONUGLAR

idari Personel Memnuniyet Anketine Isparta Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda gorev
yapan 12 idari personel katilmistir. Anketin ilk boliumunde yer alan demografik bilgiler kismindaki
sonuglar asagidaki gibidir.

1.1. Ankete katilan idari personelin cinsiyetlerine iliskin sonuglar asagidaki sekildedir.
Cinsiyet Sayi (N) (%)
Kadin 9 75,0
Erkek 3 25,0
1.2. Ankete katilan idari personelin medeni durumlarina iliskin sonucglar asagidaki
sekildedir.
Medeni Durum Sayi (N) (%)
Evli 4 33,3
Bekar 8 66,7
1.3. Ankete katilan idari personellerin yaslarina iliskin sonuclar asagidaki sekildedir.
Yas Sayi (N) (%)
18-25 2 16,7
26-35 2 16,7
36-45 4 33,3
46-55 4 33,3
1.4. Ankete katilan idari personellerin egitim durumlarina iliskin sonuclar asagidaki
sekildedir.
Egitim Durumu Sayi (N) (%)
ilkégretim 4 33,3
On lisans 1 8,3
Lisans 5 41,7
Yuksek Lisans 2 16,7
1.5. Ankete katilan idari personellerin SDU’de ¢alisma siireleri asagidaki sekildedir.
Calisma Siiresi Sayi (N) (%)
1-5yil arasi - -
5-10 yil arasi 3 25,0
10-20 yil arasi 4 33,3
20 yildan fazla 5 41,7




2. FiZIKSEL KOSULLARA iLISKIN SONUGLAR

Anket sonuclari 1- kesinlikle katilmiyorum, 5- kesinlikle katiliyorum skalasinda 5’li likert olacak
sekilde uygulanmistir.

Anketin ikinci bolumunde yer alan fiziksel kosullara iliskin konularda idari personellerin
memnuniyet durumlarina iliskin sonuglar asagidaki gibidir.

Ankette yer alan ifade X
Calisma ortami uygundur. 3,91
Kutuphane hizmetleri yeterlidir. 4,00
Temizlik ve hijyen hizmetleri yeterlidir 3,41
Yemekhane hizmetleri yeterlidir 3.58
Teknik ara¢ ve gerecler (laboratuvar, bilgisayar, yazici, telefon,vb.) yeterlidir 3.83
Kampus ve binalarin fiziksel olanaklari yeterlidir 3.33
Spor olanaklari yeterlidir. 3,75
Kantin ve kafeterya hizmetleri yeterlidir 4,15
Guvenlik hizmetleri yeterlidir 3,25
Kultur- sanat olanaklari yeterlidir 3,58
internet hizmetleri yeterlidir 4,00
Yapim onarim hizmetleri yeterlidir 3,00
Dini mekanlar yeterlidir 3,41
Ulasim olanaklari yeterlidir 3,25
Dinlenme ve kisisel zaman gecirmek icin alanlar yeterlidir 3,25
Kongre ve toplanti salonlarinin sayisi yeterlidir 3,91
Otopark hizmetleri yeterlidir 3,17

Isparta Saglik Hizmetleri MYO idari personellerin fiziksel mekdn memnuniyet dlzeylerine
bakildiginda genel olarak memnuniyetin ortalama degerlerde yer aldigi gérinmektedir. Ancak
nispeten daha az memnuniyetin 6ne giktigl konulara bakildiginda; yemekhane, fiziksel olanaklarin
yeterliligi, dinlenme alanlarinin yeterliligi, yapim onarim hizmetlerinin yeterliligi ve otopark
hizmetlerinin yeterliligi konulari 6ne ¢gikmaktadir.

Isparta Saglik Hizmetleri MYO, Egitim Fakdltesi ile ayni binayl paylasmakta ve Universitenin en
fazla 68renciye sahip olan birimlerinden birisi olmasi sebebiyle fiziki mekanda yasadigi sorunlar
idari personellerin memnuniyet durumuna (X: 3,33) etki ettigi soylenebilir. Bunun yaninda
dinlenme mekanlarinin nispeten memnuniyetsizligi (X: 3,25) ortaya cikarmasi da benzer fiziki
olanaklar ile dogrudan iligkili oldugu soylenebilir. Yapim onarim hizmetlerinin yeterliligi de
memnuniyet diizeyini (X: 3,00) dnemli derecede etkilemis yine fiziksel olanaklar sorunu burada da
belirleyici olmustur. Benzer sekilde otopark hizmetlerinden de akademik personel ile benzer
sekilde memnuniyet seviyesinde dusuk ortalama mevcuttur.



3. YONETIM VE IDARiI SUREGLERE iLiSKiN SONUGCLAR

Anketin Gglincii béliminde yer alan Yénetim ve lIdari Sireglere iliskin konularda idari
personellerin memnuniyet durumlarina iliskin sonuclar asagidaki gibidir.

Ankette yer alan ifade X
idari personelin unvanlari ile kadrolari uyumludur 2,91
Calisanlarin yetki ve sorumluluklari arasinda uyum vardir 2,91
Birimimizde idari personel kadro sayisi yeterlidir 3,5
Birimimizde idari personel niteligi yeterlidir 3,33
Universitemiz mesleki olarak ilerlememe ve terfilerime imkan saglar 2,66
Universitemiz personele deger verir 2,66
Birimimizde bilgi ve yeteneklere uygun is yapilmaktadir 3,58
Yapmis oldugum isle ilgili konularda amirler yardimci olur. 3,25
Amirlere sorunlar ¢cok rahat iletilir 3,66
Amirler tum calisanlarina tarafsiz davranir 3,0
Birimler arasindaki koordinasyon yeterlidir 3,33
idari personelle 6gretim elemanlarinin arasindaki is birligi yeterlidir 3,41
idari personelle 6grencilerin arasindaki iletisim yeterlidir 3,75
idari personelin kendi arasindaki is birligi yeterlidir 3,33

idari personellerin yénetim ve idari sureglere iliskin memnuniyet seviyelerinin genel olarak
ortalamanin Ustuinde bir konumda oldugunu séylemek mimkindir. Memnuniyet durumlarinda
genel ortalamanin altinda kalan ifadeler bakildiginda; Universitemiz personele deger vermesi
ifadesi (X: 2,66), mesleki olarak ilerleme ve terfi imkaninin olmasi (X: 2,66) ve yetki ve sorumluluk
arasindaki uyum (X: 2,91) konularinin éne ¢iktig gériilmektedir.

idari personellere deger verildiginin hissettirilmesi hem kurumsal aidiyeti hem de personelden
alinacak verimin de artmasini saglayacaktir. Bunun yaninda yine ilerleme ve terfi mekanizmasinin
calistinlmasi bireylerin islerine verdigi 6nemin artmasini saglayacaktir. Universitemizin terfi
sureclerine iliskin mevcut planlamanin yaninda her yil yapilan yikselme sinavlarinin varligi idari
personellerin  bu memnuniyetsizliklerinin  de o6numuzdeki donemlerde azalacagini
dusundurmektedir. Bu kapsamda 6numuzdeki donemde idari personeller ile yapilacak toplantilar
ve istisarelerde 6zellikle deger konusunun ve diger memnuniyetsizliZe neden olan konularin ele
alinmasi planlanmaktadir.

4. GENEL MEMNUNIYET DURUMUNA iLISKIN SONUGLAR

Anketin dordlnci ve son bélumunde yer alan genel memnuniyet durumuna iliskin konulardaki
sonuglar asagidaki gibidir.

Ankette yer alan ifade X
Birimimden memnunum. 3,50
Universitemden memnunum 3,33
Isparta'dan memnunum 3,91
Genel olarak yasamimdan memnunum 3.91

idari personellerin genel memnuniyet seviyelerinin yiiksek oldugunu séylemek mimkiindiir. idari
personellerin birimlerinden (X: 3,50), calistiklar ve parcasi olduklari Universitelerinden (X: 3,33)
ve lIsparta’dan (X: 3,91) memnun olduklarini belirtmislerdir. Son olarak genel olarak
yasamlarindan (X: 3,91) genel memnuniyet durumundan daha diisiik bir ortalama ortaya



cikmistir. idari personellerin birim ve (niversitelerinden memnuniyetinin yiiksek olmasi
verimlilikleriyle dogrudan iliskili oldugu icin 6nemli bir ¢ikti olarak durmaktadir.

**Anketin en sonunda yer alan “Bu anketi doldururken kendimi tedirgin hissettim” ifadesine
verilen yanitlar ise asagidaki gibidir.

Cevap Sayi (%)
Evet 2 16,7
Kismen 3 25,0
Hayir 7 58,3

idari personellerin bilyiik cogunlugu anketi doldururken kendini tedirgin hissetmemistir. Bu
durumun anketin sonuglarina dogrudan etki ettigi ve sonuglarin guvenilirligini artirdigini sdylemek
muimkandur.

SONUG VE DEGERLENDIRME

idari personellerin memnuniyetlerinin genel olarak ortalama degerin Ustiinde yer aldigini
sOylemek mumkundur. Elde edilen sonuglarda idari personel ve sureglere dair memnuniyet
seviyesinin artirilmasi ve yonetim surecinin daha da aktif islemesi adina birim bazinda
yapilabilecek girisimler Uzerinde gorusltlecek ve memnuniyet seviyesinin artirilmasi adina
gerekenler yapilacaktir.



