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1. DEMOGRAFiIK SONUGLAR

Akademik Personel Memnuniyet Anketine Isparta Saglik Hizmetleri Meslek Yuksekokulu’nda gorev
yapan 28 akademik personel katilmistir. Anketin ilk béliumunde yer alan demografik bilgiler

kismindaki sonuclar agagidaki gibidir.

1.1. Ankete katilan 28 akademik personelin cinsiyetlerine iliskin sonuglar asagidaki
sekildedir.
Cinsiyet Sayi (N) (%)
Kadin 18 64,3
Erkek 10 35,7

1.2.  Ankete katilan akademik personellerin yaslarina iliskin sonuglar asagidaki sekildedir.

Yas Sayi (N) (%)
26-35 11 39,3
36-45 13 46,4
46-55 4 14,3

1.3.  Ankete katilan akademik personellerin egitim durumlarina iliskin sonuclar asagidaki

sekildedir.
Egitim Durumu Sayi (N) (%)
Lisans 3 10,7
Yuksek Lisans 15 53,6
Doktora 10 35,7

1.4. Ankete katilan akademik personellerin SDU’de calisma siireleri asagidaki sekildedir.

Calisma Siiresi Sayi (N) (%)
1-5yil arasi 11 39,3
5-10yil arasi 5 17,9
10-20 yil arasi 10 35,7
20 yildan fazla 2 7,1

1.5. Ankete katilan akademik personellerin akademik unvanlarn asagidaki sekildedir.

Akademik unvan Sayi (N) (%)
Ogretim Gorevlisi 21 75,0
Ogretim Goérevlisi Dr. 2 7,1
Dr. Ogr. Uyesi 5 17,9




2. FiZIKSEL KOSULLARA iLISKIN SONUGLAR

Anket sonuglari 1- kesinlikle katilmiyorum, 5- kesinlikle katiliyorum skalasinda 5’li likert olacak
sekilde uygulanmistir.

Anketin ikinci bélumunde yer alan fiziksel kosullara iliskin konularda akademik personellerin
memnuniyet durumlarina iliskin 14 ifadeden elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.

Ankette yer alan ifade X
Calisma ortami uygundur. 3,64
Kltuphane hizmetleri yeterlidir. 4.28
Temizlik ve hijyen hizmetleri yeterlidir 3.32
Yemekhane hizmetleri yeterlidir 3.32
Teknik arag ve geregler (laboratuvar, bilgisayar, yazici, telefon vb.) yeterlidir 2.28
Kampus ve binalarin fiziksel olanaklari yeterlidir 2.32
Spor olanaklari yeterlidir. 3.78
Kantin ve kafeterya hizmetleri yeterlidir 3.64
Guvenlik hizmetleri yeterlidir 3,54
Kultur- sanat olanaklari yeterlidir 3,46
internet hizmetleri yeterlidir 3,28
Dini mekéanlar yeterlidir 3,78
Kongre ve toplanti salonlarinin sayisi yeterlidir 3,50
Otopark hizmetleri yeterlidir 3,21

Isparta Saglik Hizmetleri MYO akademisyenlerin fiziksel mekan memnuniyet duizeylerine
bakildiginda genel olarak memnuniyetin ortalama degerlerde yer aldigi gorinmektedir. Ancak
memnuniyetsizligin 6ne ciktigi konulara bakildiginda; teknik arac gere¢ yeterliligi, fiziksel
olanaklarin yeterliligi, internet hizmet yeterliligi ve otopark yeterliligi konulari 6ne ¢gikmaktadir.

Isparta Saglik Hizmetleri MYO, Egitim Fakdltesi ile ayni binayl paylasmakta ve Universitenin en
fazla 68renciye sahip olan birimlerinden birisi olmasi sebebiyle fiziki mekanda yasadigi sorunlar
akademisyenlerin memnuniyet durumuna etki ettigi sdylenebilir. Ozellikle laboratuvar yeterliligi
(X: 2,28) ve fiziksel olanaklarin (X: 2,32) yeterliligi ortalamalarina bakildiginda bu durum kendini
gostermektedir. Bunun yaninda otopark hizmeti de birimlerin birlikte kullanimindan kaynakli
oldugu dustnuldiugiinde disik bir ortalamaya (X: 3,21) sahiptir. internet hizmetlerinin yeterliligi
(X: 3,28) akademisyenler tarafindan bir diger memnuniyetin disik oldugu alan olarak
gorunmektedir. Bu durum 2024 yili Aralik ayindaki sonuclari yansitmakta olup ayni gunlerde
okulun internet altyapisinin gug¢lendirilmesi ¢calismalarina baslanmistir. Bu kapsamda 2025 yili
icinde bu sorunun ¢o6zllecegi dustnulmektedir.



3. YONETIM VE IDARI SUREGLERE iLiSKiN SONUGLAR

Anketin Gglincii bélimiinde yer alan Yénetim ve idari Sireclere iliskin konularda akademik
personellerin memnuniyet durumlarina iliskin sonuclar asagidaki gibidir.

Ankette yer alan ifade X
Bdlum/Anabilim dalimizdaki akademik kadro sayisi yeterlidir 4,00
Bolum/Anabilim dalimizdaki 6gretim elemanlari akademik agidan yeterlidir 4.03
Ogretim elemanlarinca yapilan islerde, gorev, yetki ve sorumluluklar dengelidir 3,25
Birimimizdeki idari personelin sayisi yeterlidir 3.96
Birimimizdeki idari personelin niteligi yeterlidir 3,64
Yoneticilere sorunlar ¢ok rahat iletilir 3,79
Yoneticiler calisanlarina tarafsiz davranir 3,35
Birimler arasindaki koordinasyon yeterlidir. 3,60
Ogretim elemani-6grenci iletisimi yeterlidir 4,25
Ogretim elemanlarinin arasindaki is birligi yeterlidir 3,75
Yoneticiler iletilen sorunlarin ¢ézimu icin ¢caba sarf ederler 3,64
Birimimde kararlar katilimcilik ilkesi g6z 6nunde bulundurularak alinir 3,75

Akademik personellerin yonetim ve idari sureglere iliskin memnuniyet seviyelerinin genel olarak
iyi konumda oldugunu soylemek mumkindur. Memnuniyet durumlarinda genel ortalamanin
altinda kalan ifadeler bakildiginda; yetki ve sorumluluklarin dengeli dagiimi (X: 3,25) seklinde
ortaya c¢iktig1 gorulmektedir.

4. UNIVERSITEDEN MEMNUNIYETE iLISKIN SONUGLAR

Anketin dérdiincii bélimiinde yer alan Universiteden memnuniyete iliskin konularda akademik
personellerin memnuniyet durumlarina iliskin sonuglar asagidaki gibidir.

Ankette yer alan ifade X

Universitemiz, mesleki olarak ilerlememe ve terfilerime imkan saglar 3,43
Akademik kadrolara atanmada mesleki yeterlilik goz 6ninde bulundurulmaktadir 3,54
Universitemiz personeline deger verir 3,71
Universitemin Isparta'nin gelisimi hakkinda verdigi bilimsel destek ve is birligi

yeterlidir 3,64
Universitemiz tarafindan diizenlenen bilimsel konferans, seminer, galistay vb.

faaliyetleri yeterlidir 3,57
Yurtici ve yurtdisi konferans ve sempozyum gibi etkinliklere katilimda maddi

tesvikler yeterlidir 2,60

Akademik personellerin Universiteden memnuniyete iliskin seviyelerinin genel olarak ortalamanin
Ustiinde bir konumda oldugunu séylemek mimkiindir. Ozellikle yurtici ve yurtdisi konferanslara
katiim konusunda maddi tesviklerin yetersizligi (X: 2,60) akademisyenler tarafindan dile getirildigi
gorulmektedir. Bu durum son yillarda Kamuda tasarruf tedbirlerinin uygulanmasi goz onlne
alindiginda anlaml bir sonugtur.



5. GENEL MEMNUNIYET DURUMUNA iLiSKiN SONUGLAR

Anketin besinci ve son bolumunde yer alan genel memnuniyet durumuna iligkin konulardaki
sonuglar asagidaki gibidir.

Ankette yer alan ifade X
Bolumimden memnunum. 4.21
Universitemden memnunum 3,89
Genel olarak yasamimdan memnunum 4.14

Akademik personellerin genel memnuniyet seviyelerinin oldukga ylksek oldugunu soylemek
mimkiindiir. Akademisyenler béliimlerinden (X: 4,21), calistiklari ve parcasi olduklari
tniversitelerinden (X: 3,89) ve son olarak genel olarak yasamlarindan (X: 4,14) memnun olduklari
gorulmustar. Bu durum akademisyenlerin hem bilgi Uretimi ve akademik calismalardaki
basarilarina hem de 06grenci-6gretim elemani etkilesimine onemli katkilar saglayacagi
dasunuldiginde kiymetlidir.

*Anketin en sonunda yer alan “Bu anketi doldururken kendimi tedirgin hissettim” ifadesine verilen
yanitlar ise asagidaki gibidir.

Cevap Sayi (%)
Evet 5 17,9
Kismen 2 7,1
Hayir 21 75,0

Akademisyenlerin buyuk cogunlugu anketi doldururken kendini tedirgin hissetmemistir. Bu
durumun anketin sonuglarina dogrudan etki ettigi ve sonuglarin glivenilirligini artirdigini sdylemek
mumkundur.

6. AKADEMISYEN MEMNUNIYET ANKET SONUGCLARININ ONCEKi YIL (2023) SONUGLARI
iLE KARSILASTIRMASI

Akademisyenleri 2023 yili sonuglarina gore 6zellikle fiziksel kosullardan memnuniyet durumunda
disis oldugu gérilmustir. Ornegin; “Teknik arac ve gerecler (laboratuvar, bilgisayar, yazicl,
telefon vb.) yeterlidir” ifadesi 2023 yilinda 2,5 ortalamada iken 2024 yilinda 2,28’e gerilemistir.
Bunun yaninda “kampus ve binalarin fiziksel olanaklari yeterlidir” ifadesi 2,64 ortalama alirken
2024 yilinda 2,32’ye gerilemistir.

“Ogretim elemanlarinca yapilan islerde, gorev, yetki ve sorumluluklar dengelidir” ifadesi 2023
yilinda 3,32 ortalamada iken; 2024 yilinda 3,25’e gerilemistir. Akademisyenleri 6gretim elemanlari
arasindaki is yuku dagilimlari konusunda benzer sekilde memnuiyet seviyesinin dusuk oldugu ve
gecen sUrede daha da dustugu gorulmektedir.

“Yurti¢i ve yurtdigl konferans ve sempozyum gibi etkinliklere katiimda maddi tesvikler yeterlidir”
ifadesine 2023 yilinda verilen ortalama 3 iken 2024’te 2,60’a gerilemistir. 2023 ile 2024 yili
sonuglari karsilastirildiginda genel olarak memnuniyet seviyesinin dusik oldugu konularin
benzerlik gosterdigini sdylemek mumkunddar.



SONUG ve DEGERLENDIRME

Akademisyen memnuniyeti anketini 28 akademik personel doldurmustur. Genel olarak
akademisyenlerin memnuniyetlerinin ortalamanin Ustinde degerler aldig gorulmustur. Ancak
ozellikle fiziksel kosullara iliskin ifadelerde akademisyenlerin memnuniyetsizliklerinin varlig
ortadadir. Bu durum Isparta SHMYO’nun Egitim Fakultesi ile ayni binayr paylasmasindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle uygulamali egitimlerde énemli bir unsur olan laboratuvar gibi
alanlarin  kisitli  olmasi akademisyenler tarafindan belirtilmigtir. Akademisyenlerimizin
memnuniyet seviyelerinin dusik oldugu bir diger alan yurtici ve yurtdisi konferanslara katiim
konusunda maddi tesviklerin yetersizligi konusudur. ilgili konulara iligskin birim kalite komisyonu
ve Yuksekokul yonetim kurulu gindemlerine tasinarak birim bazinda yapilabilecek girisimler
Uzerinde gorusulecek ve belirli konularin da ust yonetim ile paylasilmasi saglanacaktir.



