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1. DEMOGRAFiIK SONUGLAR

idari Personel Memnuniyet Anketine Isparta Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda gorev
yapan 8 idari personel katilmistir. Anketin ilk bolumunde yer alan demografik bilgiler kismindaki
sonuglar asagidaki gibidir.

1.1.  Ankete katilan idari personelin cinsiyetlerine iliskin sonuglar asagidaki sekildedir.
Cinsiyet Sayi (N) (%)
Kadin 5 62,5
Erkek 3 37.5
1.2.  Ankete katilan idari personelin medeni durumlarina iliskin sonuglar asagidaki
sekildedir.
Medeni Durum Sayi (N) (%)
Evli 3 37,5
Bekar 5 62,5
1.3.  Ankete katilan idari personellerin yaslarina iliskin sonuglar asagidaki sekildedir.
Yas Sayi (N) (%)
26-35 1 12,5
26-35 2 25,0
36-45 4 50,0
56-65 1 12,5
1.4. Ankete katilan idari personellerin egitim durumlarina iliskin sonuclar asagidaki
sekildedir.
Egitim Durumu Sayi (N) (%)
ilkégretim 2 25,0
On lisans 1 12,5
Lisans 5 62,5
Yuksek Lisans = =
1.5. Ankete katilan idari personellerin SDU’de ¢alisma siireleri asagidaki sekildedir.
Calisma Siiresi Sayi (N) (%)
1-5yil arasi - -
5-10yil arasi 1 12,5
10-20 yil arasi 2 25,0
20 yildan fazla 5 62,5




2. FiZIKSEL KOSULLARA iLISKIN SONUGLAR

Anket sonuclari 1- kesinlikle katilmiyorum, 5- kesinlikle katiliyorum skalasinda 5’li likert olacak
sekilde uygulanmistir.

Anketin ikinci bolumunde yer alan fiziksel kosullara iliskin konularda idari personellerin
memnuniyet durumlarina iliskin sonuglar asagidaki gibidir.

Ankette yer alan ifade X
Calisma ortami uygundur. 4,00
Kutuphane hizmetleri yeterlidir. 4,25
Temizlik ve hijyen hizmetleri yeterlidir 3,62
Yemekhane hizmetleri yeterlidir 3,12
Teknik ara¢ ve gerecler (laboratuvar, bilgisayar, yazici, telefon,vb.) yeterlidir 3,12
Kampus ve binalarin fiziksel olanaklari yeterlidir 3,75
Spor olanaklari yeterlidir. 4,00
Kantin ve kafeterya hizmetleri yeterlidir 4,00
Guvenlik hizmetleri yeterlidir 3,62
Kultur- sanat olanaklari yeterlidir 3,75
internet hizmetleri yeterlidir 3,50
Yapim onarim hizmetleri yeterlidir 3,75
Dini mekanlar yeterlidir 3,75
Ulasim olanaklari yeterlidir 3,87
Dinlenme ve kisisel zaman gecirmek icin alanlar yeterlidir 4,00
Kongre ve toplanti salonlarinin sayisi yeterlidir 3,62
Otopark hizmetleri yeterlidir 2,50

Degerlendirilen fiziksel mekan kosullarina iliskin olarak, Isparta Saglik Hizmetleri MYO idari
personelinin genel memnuniyet dizeyinin ortalama aralikta seyrettigi gozlemlenmektedir. 2025
yili anket sonuglari, fiziksel mekdn memnuniyetinde bazi alanlarda iyilesmeler oldugunu
gdstermektedir. Calisma ortami uygunlugu (X: 4,00), kiitiphane hizmetleri (X: 4,25), dinlenme
alanlari (X: 4,00), spor olanaklari (X: 4,00) ve ulasim olanaklari (X: 3,87) gibi konularda 2024 yilina
gore memnuniyet artisi gozlemlenmistir. Bu durum, birim yonetiminin gcalisanlarin ihtiyaclarina
yonelik dizenlemelerde olumlu adimlar atugini  dusundurmektedir. Ancak 2024 il
degerlendirmesinde de oldugu gibi otopark hizmetlerinde (X:2,50) ciddi bir
memnuniyetsizlik devam etmektedir. Ayrica yemekhane hizmetleri (X: 3,12) ve teknik arac-gerec
yeterliligi (X: 3,12) gibi konularda da memnuniyetin gdrece diisiik kaldigi goriilmektedir.

Yapim onarim hizmetlerinde (X:3,75) ve dinlenme alanlarinda (X:4,00) 2024 yilina kiyasla
kaydedilen iyilesmeler olumlu olmakla birlikte, Egitim Fakultesi ile ayni binayl paylagsmanin yol
actigi temel fiziksel mekan sorunlarinin devam ettigi gozlemlenmektedir. Bu durum,
ozellikle yogun o6grenci nufusunun ortak alan kullanimi Uzerinde vyarattigi baskinin, idari
personelin mekansal memnuniyetini (X: 3,66) dogrudan etkiledigini gdstermektedir. Birim,
Universitenin en kalabalik birimlerinden biri olmasi nedeniyle, fiziki olanaklarin yetersizligi ve
paylasimli kullanimdan kaynaklanan bu tur zorluklar, personel memnuniyetinin daha yuksek
seviyelere ¢ikarilmasi 6ntinde 6nemli bir engel teskil etmektedir.



3. YONETIM VE IDARI SUREGLERE iLiSKiN SONUGLAR

Anketin Gglincii béliminde yer alan Yénetim ve lIdari Sireglere iliskin konularda idari
personellerin memnuniyet durumlarina iliskin sonuclar asagidaki gibidir.

Ankette yer alan ifade X
idari personelin unvanlari ile kadrolari uyumludur 3,37
Calisanlarin yetki ve sorumluluklari arasinda uyum vardir 3,12
Birimimizde idari personel kadro sayisi yeterlidir 3,87
Birimimizde idari personel niteligi yeterlidir 3,50
Universitemiz mesleki olarak ilerlememe ve terfilerime imkan saglar 3,37
Universitemiz personele deger verir 3,25
Birimimizde bilgi ve yeteneklere uygun is yapilmaktadir 3,37
Yapmis oldugum isle ilgili konularda amirler yardimci olur. 4,50
Amirlere sorunlar ¢cok rahat iletilir 4,50
Amirler tum calisanlarina tarafsiz davranir 4,00
Birimler arasindaki koordinasyon yeterlidir 3,62
idari personelle 6gretim elemanlarinin arasindaki is birligi yeterlidir 4,00
idari personelle 6grencilerin arasindaki iletisim yeterlidir 4,37
idari personelin kendi arasindaki is birligi yeterlidir 3,12

idari personellerin yénetim ve idari sureglere iliskin memnuniyet seviyelerinin genel olarak
ortalamanin Ustlnde oldugu gorilmektedir. 2025 yili ydonetim ve idari suregler sonuglari, 2024
yilina kiyasla belirgin ve olumlu bir gelisim gostermektedir. 2024 yilinda personelin en dusuk
memnuniyet bildirdigi konular olan personelin kadro-unvan uyumu, yetki-sorumluluk dengesi,
mesleki ilerleme ve terfi imkani ve personele deger verilmesi gibi kritik basliklarin tamaminda
2025 yilinda kayda deger artiglar yasanmistir. Bu artiglar, yonetimin bir dnceki yil tespit edilen
zayif alanlara yonelik iyilestirici adimlar attigini ve personelin bu ¢abalar olumlu karsiladigini
gOstermektedir.

Bunun yaninda, amir destegi (X: 4,50), amirlere sorun iletilebilirligi (X: 4,50), amirlerin tarafsizlig
(X: 4,00), 6gretim elemanlari ile is birligi (X: 4,00) ve 6grenciler ile iletisim (X: 4,37) gibi konularda
2025 yilinda ¢ok yuksek memnuniyet ortalamalarina ulasilmistir. Bu sonuclar, birim ici iletisim,
liderlik algisi ve paydas iliskileri acgisindan son derece glucgli ve olumlu bir tablo ortaya
koymaktadir. Ancak, idari personelin kendi arasindaki is birligi (X: 3,12) ve calisanlarin yetki ve
sorumluluklari arasindaki uyum (X: 3,12) gibi konularda memnuniyet ortalamalari, genel olumlu
egilime ragmen hala gorece diisik kalmis ve iyilestirmeye agik alanlar olarak 6ne gikmaktadir.

2025 yili sonuglari, yonetim ve idari sureclerde 2024 yilina gore garpici bir toparlanma ve
memnuniyet artisi yasandigini ortaya koymaktadir. Personelin algiladigl deger, kariyer olanaklari
ve ast-Ust iliskilerinde saglanan bu olumlu dénusum, kurumsal baglilik ve verimlilik agisindan
oldukga umut vericidir. Oniimiizdeki dénemde, is birligi ve yetki-sorumluluk dagilimi gibi kalan
zayIf noktalar Uzerinde odaklanilmasi, genel memnuniyetin daha da yuksek ve surdurulebilir
seviyelere tasinmasini saglayacaktir.

Bunun yaninda yine ilerleme ve terfi mekanizmasinin galistirilmasi bireylerin islerine verdigi
dnemin artmasini saglayacaktir. Universitemizin terfi siireclerine iliskin mevcut planlamanin
yaninda her yil yapilan yukselme sinavlarinin varligi idari personellerin bu memnuniyetsizliklerinin
de 6numuzdeki donemlerde azalacagini disundlurmektedir. Bu kapsamda 6ntimuzdeki donemde
idari personeller ile yapilacak toplantilar ve istisarelerde 6zellikle deger konusunun ve diger
memnuniyetsizlige neden olan konularin ele alinmasi planlanmaktadir. Bu baglamda, idari



personelle yapilacak duzenli toplanti ve istisareler araciligiyla deger algisi ile diger
memnuniyetsizlik konularinin ele alinmaya devam edilmesi planlanmaktadir.

4. GENEL MEMNUNIYET DURUMUNA iLiSKiN SONUGLAR

Anketin dérdlncul ve son bolumunde yer alan genel memnuniyet durumuna iliskin konulardaki
sonuglar asagidaki gibidir.

Ankette yer alan ifade X
Birimimden memnunum. 4,25
Universitemden memnunum 4,12
Isparta'dan memnunum 4,37
Genel olarak yasamimdan memnunum 4,25

idari personellerin genel memnuniyet seviyelerinin yiiksek oldugunu séylemek mimkiindiir. idari
personellerin birimlerinden (X: 4,25), calistiklari ve parcasi olduklari tGniversitelerinden (X: 4,12),
Isparta’dan (X: 4,37) memnun olduklarini ve genel olarak yasamlarindan (X: 4,25) memnun
olduklarini belirtmislerdir. 2025 yili genel memnuniyet sonuglari, bir 6nceki yila kiyasla carpici ve
olumlu bir sigrama gostermektedir. 2024 yilinda gorece dusuk seviyelerde seyreden genel
memnuniyet ortalamalari (birim memnuniyeti: X: 3,50; Gniversite memnuniyeti: X: 3,33), 2025
yilinda kayda deger sekilde ylkselmistir.

Bu artis, fiziksel kosullar ve yonetim surecglerinde gozlemlenen iyilesmelerin, personelin genel
kurumsal baglilik ve aidiyet hissine olumlu yansidiginin acik bir gostergesidir. Ozellikle, ast-Ust
iliskilerinde, mesleki ilerleme imkanlarinda ve personele deger verilmesi algisinda 2024'ten
2025'e yasanan belirgin iyilesmeler, bu genel memnuniyet patlamasinin temel itici glicleri olarak
one cikmaktadir.

Ayrica, personelin hem Isparta'dan (X: 4,37) hem de genel yasamindan (X: 4,25) duydugu yiiksek
memnuniyet, ¢alisanlarin is-yasam dengesi ve genel refah dlzeylerinin de olumlu bir seyirde
oldugunu ortaya koymaktadir.

Personellerin birim ve universitelerinden memnuniyetinin yuksek olmasi verimlilikleriyle
dogrudaniligkili oldugu icin dnemli bir ¢ikti olarak durmaktadir. 2025 yili, idari personelin birimine,
Universitesine ve genel yasamina yonelik memnuniyetinin orta duzeyden ylksek dizeye gecis
yaptigl bir ddnim noktasi olmustur. Bu gelisme, ydnetim tarafindan atilan iyilestirici adimlarin
etkinligini kanitlamakta ve kurumsal baglilik ile galisma motivasyonunun ust seviyelere tagindigini
gostermektedir. Elde edilen bu olumlu momentumun surddrulebilir kilinmasi, énumuzdeki
dénem i¢in temel hedef olmalidir.



**Anketin en sonunda yer alan “Bu anketi doldururken kendimi tedirgin hissettim” ifadesine
verilen yanitlar ise asagidaki gibidir.

Cevap Sayi (%)
Evet 1 12,50

Kismen 3 37,50
Hayir 4 50,00

2025 yili anketinde, idari personellerin yarisi (%50,0) ankete tamamen rahat bir sekilde katildigini
belirtmistir. Bununla birlikte, katiimcilarin 6nemli bir bolumu (%37,5) "kismen" tedirgin
hissettigini ifade ederken, klicuk bir kesim (%12,5) ise agik¢a "evet" yanitini vermistir.

Bu dagilim, ankete katilan personelin buyutk ¢cogunlugunun (%87,5) kendini tamamen veya kismen
rahat hissettigini gostermekle birlikte, bir kisminin cevaplarini verirken belirli bir tedirginlik
yasadigini ortaya koymaktadir. Bu durum, anketin genel givenilirligini olumlu yonde etkilemekle
beraber, 6zellikle "kismen" grubundaki yuksek oran, bazi calisanlarin goruslerini tam anlamiyla
ozglrce ifade etmekten gekinebilecegine dair bir ipucu olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle,
gelecek anket uygulamalarinda gizlilik ve anonimlik algisinin guglendirilmesi, daha net ve icten
geri bildirimlerin alinmasina katki saglayacaktir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

2025 yili idari Personel Memnuniyet Anketi sonuglar, genel olarak personelin biriminden,
Universitesinden ve genel yasamindan duydugu memnuniyetin belirgin bir sekilde arttigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle ydnetim ve idari siireclerde 2024 yilina kiyasla kaydedilen olumlu
gelismeler, ast-ust iligkileri, mesleki ilerleme imkanlari ve personele deger verilmesi algisinda
gozle gorilir bir iyilesme saglamistir. idari personellerin memnuniyetlerinin genel olarak ortalama
degerin Ustlinde yer aldigini sdylemek mumkunddar.

2025 yilinda elde edilen olumlu momentumun devam ettirilmesi ve tespit edilen iyilestirme
alanlarina odaklanilmasi, personel memnuniyetinin daha da ylUkselmesini ve surdurulebilir bir
galisma ortaminin olusmasini saglayacaktir.



