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1. DEMOGRAFIK SONUGLAR

Akademik Personel Memnuniyet Anketine Isparta Saglik Hizmetleri Meslek Yuksekokulu'nda gérev yapan 36
akademik personel katilmistir. Anketin ilk béliminde yer alan demografik bilgiler kismindaki sonuglar

asagidaki gibidir.

1.1. Ankete katilan 36 akademik personelin cinsiyetlerine iligkin sonuglar asagidaki sekildedir.

Cinsiyet Sayi (N) (%)
Kadin 22 61,1
Erkek 14 38,9

1.2. Ankete katilan akademik personellerin yaslarina iliskin sonuglar asagidaki sekildedir.

Yas Sayi (N) (%)
26-35 14 38,9
36-45 20 55,5
46-55 2 5,6

1.3. Ankete katilan akademik personellerin egitim durumlarina iligkin sonuclar asagidaki

sekildedir.

Egitim Durumu Sayi (N) (%)
Lisans 2 5,6
Yiksek Lisans 16 44 4
Doktora 18 50,0

1.4. Ankete katilan akademik personellerin SDU’de galigma siireleri asagidaki sekildedir.

Calisma Siiresi Sayi (N) (%)
1-5 yil arasi 12 33,3
5-10 yil arasi 8 22,2
10-20 yil arasi 12 33,3
20 yildan fazla 4 11,2

1.5.  Ankete katilan akademik personellerin akademik unvanlari asagidaki sekildedir.

Akademik unvan Sayi (N) (%)
Ogretim Gérevlisi 20 55,5
Ogretim Gérevlisi Dr. 8 222
Dr. Ogr. Uyesi 6 16,7
Dog.Dr. 2 5,6

2. FiZIKSEL KOSULLARA iLISKIN SONUGLAR

Anketin ikinci bolumunde yer alan fiziksel kosullara iliskin konularda akademik personellerin memnuniyet
durumlarina iligkin 14 ifadeden elde edilen sonuglar asagidaki gibidir. Anket sonuglar 1- kesinlikle

katilmiyorum, 5- kesinlikle katiliyorum skalasinda 5’li likert olacak sekilde uygulanmistir.



Ankette yer alan ifade X
Calisma ortami uygundur. 3,66
Kitiphane hizmetleri yeterlidir. 4,27
Temizlik ve hijyen hizmetleri yeterlidir 3,08
Yemekhane hizmetleri yeterlidir 3,36
Teknik arag ve geregler (laboratuvar, bilgisayar, yazici, telefon vb.) yeterlidir 2,19
Kampus ve binalarin fiziksel olanaklari yeterlidir 2,63
Spor olanaklari yeterlidir. 413
Kantin ve kafeterya hizmetleri yeterlidir 3,75
Guvenlik hizmetleri yeterlidir 3,52
Kultdr- sanat olanaklari yeterlidir 3,75
internet hizmetleri yeterlidir 2,91
Dini mekanlar yeterlidir 4,22
Kongre ve toplanti salonlarinin sayisi yeterlidir 3,22
Otopark hizmetleri yeterlidir 3,19

Anketin ikinci béliminde yer alan fiziki kosullara iliskin ifadeler incelendiginde, akademik personelin
goruslerinin yliksek, orta ve dusiik diizeylerde farklilastigi gérilmektedir. Bu durum, birimin fiziki altyapisina
iliskin bazi alanlarin glgli yonler olarak 6ne ¢iktigini, bazi alanlarda ise iyilestirme ihtiyacinin bulundugunu
gostermektedir.

En yliksek memnuniyet diizeyi, kiitliphane hizmetlerinin yeterliligi (X=4,27), dini mekanlarin yeterliligi
(X=4,22) ve spor olanaklarinin yeterliligi (X=4,13) ifadelerinde goérlilmektedir. Bu bulgular, akademik
personelin bilgiye erisim, manevi ihtiyaglar ve fiziksel aktivite imkanlari agisindan sunulan hizmetleri yeterli
buldugunu ve bu alanlarin birimin gigli yonleri arasinda yer aldigini ortaya koymaktadir. Ayrica kantin ve
kafeterya hizmetleri (X=3,75) ile kiiltiir-sanat olanaklarinin yeterliligi (X=3,75) de olumlu degerlendirilen
diger fiziki kosullar arasinda yer almaktadir.

Orta diizeyde memnuniyet gésteren ifadeler arasinda galisma ortaminin uygunlugu (X=3,66), giivenlik
hizmetlerinin yeterliligi (X=3,52), yemekhane hizmetlerinin yeterliligi (X=3,36), kongre ve toplanti
salonlarinin sayisinin yeterliligi (X=3,22) ve otopark hizmetlerinin yeterliligi (X=3,19) bulunmaktadir. Bu
sonuglar, s6z konusu alanlarda genel olarak kabul edilebilir bir diizeyin bulundugunu, ancak hizmet kalitesinin
artinlmasina yonelik iyilestirmelere ihtiyag duyuldugunu géstermektedir.

Buna karsin, bazi fiziki kosullara iligkin memnuniyet dizeylerinin gérece dustk oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle teknik arag ve gereglerin yeterliligi (X=2,19), kampiis ve binalarin fiziksel olanaklarinin
yeterliligi (X=2,63) ve internet hizmetlerinin yeterliligi (X=2,91) ifadeleri en disik ortalamalara sahiptir.
Ayrica temizlik ve hijyen hizmetleri (X=3,08) de orta diizeyin alt sinirinda yer almaktadir. Bu bulgular,
akademik faaliyetlerin etkin yuratilmesi agisindan kritik Gneme sahip olan teknik altyapi, internet erisimi ve
fiziki mekanlarin iyilestiriimesinin 6ncelikli alanlar arasinda degerlendiriimesi gerektigine isaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, birimin fiziki kosullar bazi alanlarda yeterli ve gugli olarak algilanmakla
birlikte, 6zellikle teknolojik altyapi, kampiis ve bina olanaklari, internet hizmetleri ve temizlik-hijyen
basliklarinda iyilestirmeye acik ydnlerin bulundugu goérilmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, bu
alanlara yonelik planh iyilestirme c¢alismalarinin hayata gegciriimesi, akademik personelin memnuniyet
diizeyinin artirnlmasina ve birimin kurumsal gelisimine katki saglayacaktir.



3. YONETIM VE iDARiI SUREGLERE iLISKIN SONUGLAR

Anketin (iglincii béliimiinde yer alan Yénetim ve idari Sireglere iligkin konularda akademik personellerin
memnuniyet durumlarina iliskin sonuglar asagidaki gibidir.

Ankette yer alan ifade X
Bolum/Anabilim dalimizdaki akademik kadro sayisi yeterlidir 4,30
Bolum/Anabilim dalimizdaki 6gretim elemanlari akademik agidan yeterlidir 4,16
Ogretim elemanlarinca yapilan iglerde, gérev, yetki ve sorumluluklar dengelidir 3,55
Birimimizdeki idari personelin sayisi yeterlidir 4,08
Birimimizdeki idari personelin niteligi yeterlidir 3,41
Yoneticilere sorunlar cok rahat iletilir 3,58
Yoneticiler calisanlarina tarafsiz davranir 3,22
Birimler arasindaki koordinasyon yeterlidir. 3,69
Ogretim elemani-6grenci iletisimi yeterlidir 4,38
Ogretim elemanlarinin arasindaki is birligi yeterlidir 3,58
Yoneticiler iletilen sorunlarin ¢ézimii igin caba sarf ederler 3,55
Birimimde kararlar katilimcilik ilkesi géz 6énunde bulundurularak alinir 3,66

Anketin Gglincli boliimiinde yer alan Yénetim ve Idari Siiregler boyutuna iligkin bulgular incelendiginde,
akademik personelin genel memnuniyet dizeyinin orta ve yiksek seviyelerde dagilim gdsterdigi
gorilmektedir. Ozellikle akademik kadro sayisinin yeterliligi (X=4,30), 6gretim elemanlarinin akademik
yeterliligi (X=4,16) ve ogretim elemani—-dgrenci iletisiminin yeterliligi (X=4,38) ifadeleri en yiiksek
ortalamalara sahip olup, bu alanlarda birimin gugli yonlerinin bulundugunu ortaya koymaktadir. Benzer
sekilde, idari personel sayisinin yeterliligine (X=4,08) iliskin degerlendirme de olumlu bir diizeye isaret
etmektedir.

Buna karsin, yonetim ve idari streglerin igleyisine iliskin bazi ifadelerin ortalamalarinin gérece diisiik oldugu
belirlenmistir. Yéneticilerin galisanlara tarafsiz davranmasi (X=3,22) ve idari personelin niteliginin
yeterliligi (X=3,41) en diisiik ortalamalara sahip ifadeler olarak dikkat cekmektedir. Bunun yani sira, gérev,
yetki ve sorumluluklarin dengeli dagilimi (X=3,55), yoneticilere sorunlarin rahatlikla iletilebilmesi
(X=3,58), yoneticilerin iletilen sorunlarin ¢géziimiine yonelik ¢abalari (X=3,55), é6gretim elemanlari
arasindaki is birligi (X=3,58), birimler arasi koordinasyon (X=3,69) ve karar alma siireglerinde
katilimcilik ilkesinin gézetilmesi (X=3,66) gibi ifadelerin ortalamalarinin orta diizeyde kaldig1 gériilmektedir.

Bu bulgular, birimde akademik yapi ve ogrenci-6gretim elemani etkilesimi acisindan glglu bir algi
bulundugunu; buna karsin yénetim sureglerinde iletisim, katihmcilik, tarafsizlik, is birligi ve idari personel
niteligi gibi alanlarda iyilestirmeye agik yoOnlerin oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda, s6z konusu alanlara yonelik iyilestirici faaliyetlerin planlanmasi, birimin yonetim ve idari
sureglerinin etkinliginin artinimasina katki saglayacaktir.



4. UNIVERSITEDEN MEMNUNIYETE iLISKIN SONUGLAR

Anketin dérdiincii bélimiinde yer alan Universiteden memnuniyete iliskin konularda akademik personellerin
memnuniyet durumlarina iliskin sonuglar asagidaki gibidir.

Ankette yer alan ifade X

Universitemiz, mesleki olarak ilerlememe ve terfilerime imkan saglar 3,52
Akademik kadrolara atanmada mesleki yeterlilik géz 6niinde bulundurulmaktadir 3,38
Universitemiz personeline deger verir 3,52
Universitemin Isparta'nin gelisimi hakkinda verdigi bilimsel destek ve is birligi yeterlidir

3,77
Universitemiz tarafindan diizenlenen bilimsel konferans, seminer, calistay vb. faaliyetleri
yeterlidir 369
Yurtici ve yurtdisi konferans ve sempozyum gibi etkinliklere katiimda maddi tegvikler yeterlidir 3,52

Anketin dorduncu bélimunde yer alan dniversiteden memnuniyet boyutuna iliskin bulgular incelendiginde,
akademik personelin goruglerinin genel olarak orta diizeyde memnuniyet araliginda yogunlastig
gérilmektedir. ifadelerin ortalama puanlarinin 3,38 ile 3,77 arasinda degdismesi, liniversiteye yonelik alginin
tamamen olumsuz olmamakla birlikte gelistirmeye agik alanlar igerdigini ortaya koymaktadir.

En yuksek ortalama, tiniversitenin Isparta’nin geligsimine yonelik sagladigi bilimsel destek ve ig birliginin
yeterliligi (X=3,77) ifadesinde gériilmektedir. Bu bulgu, Universitenin bolgesel kalkinmaya katki saglama
misyonunun akademik personel tarafindan olumlu algilandigini géstermektedir. Benzer sekilde, tUniversite
tarafindan diizenlenen bilimsel konferans, seminer, galistay ve benzeri faaliyetlerin yeterliligi (X=3,69)
de godrece yuksek bir ortalamaya sahip olup, bilimsel etkinliklerin nicelik ve nitelik agisindan kabul edilebilir
dizeyde degerlendirildigini gostermektedir.

Bununla birlikte, iiniversitenin mesleki ilerleme ve terfi imkanlari sunmasi (X=3,52), personeline deger
vermesi (X=3,52) ve yurtigi ve yurtdisi bilimsel etkinliklere katiimda saglanan maddi tegviklerin
yeterliligi (X=3,52) ifadeleri orta diizeyde memnuniyete isaret etmektedir. Bu sonuglar, akademik personelin
kariyer gelisimi ve kurumsal destek konularinda daha gugli ve surdurilebilir uygulamalara ihtiyag duydugunu
gostermektedir.

En dlsglk ortalama ise akademik kadrolara atanmada mesleki yeterliligin gézetilmesi (X=3,38) ifadesine
aittir. Bu bulgu, akademik personelin atama ve yukseltme slreglerine iliskin algisinda gdrece bir
memnuniyetsizlik bulundugunu ve bu sureglerde seffaflik, nesnellik ve liyakat ilkelerinin daha gortnir hale
getirilmesinin 6nem tasidigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Universiteye yonelik memnuniyet algisinin orta diizeyde oldugu; 6zellikle
kariyer geligsimi, atama-yiikseltme stregleri, kurumsal deger algisi ve akademik etkinliklere saglanan
maddi destekler gibi alanlarin iyilestirmeye agik oldugu goérilmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda,
akademik personelin mesleki motivasyonunu ve kuruma aidiyet duygusunu artirmaya ydnelik politikalarin
gelistiriimesi, Universitenin kurumsal kapasitesinin glclendiriimesine katki saglayacaktir.



5. GENEL MEMNUNIYET DURUMU

Anketin besinci ve son boéliminde yer alan genel memnuniyet durumuna iliskin konulardaki sonuglar
asagidaki gibidir.

Ankette yer alan ifade X
Boélimimden memnunum. 4,36
Universitemden memnunum 4.1
Genel olarak yagamimdan memnunum 4,25

Genel memnuniyet durumuna iligskin bulgular incelendiginde, akademik personelin memnuniyet diizeyinin
yuksek oldugu gorilmektedir. Bu bdlimde yer alan tim ifadelerin ortalama puanlarinin 4,00'in Gzerinde
olmasi, akademik personelin hem kurumsal hem de bireysel dizeyde olumlu bir algiya sahip oldugunu
gOstermektedir.

En ylksek ortalama, bdliimiinden memnuniyet (X=4,36) ifadesine aittir. Bu bulgu, akademik personelin
gorev yaptigi bolimin akademik, yonetsel ve sosyal agidan beklentilerini biylk dlgtide karsiladigini ve guglu
bir kurumsal aidiyet duygusu bulundugunu ortaya koymaktadir. Genel olarak yagsam memnuniyeti (X=4,25)
ifadesinin de ylksek bir ortalamaya sahip olmasi, akademik personelin is yasami ile 6zel yagsami arasinda
gorece dengeli bir iliski kurabildigini gdstermektedir.

Bununla birlikte, liniversiteden memnuniyet (X=4,11) ifadesi de ylksek bir memnuniyet diizeyine isaret
etmekte olup, universitenin sundugu akademik ve kurumsal ortamin genel olarak olumlu algilandigini
gostermektedir. Bu sonug, dnceki bolimlerde tespit edilen bazi iyilestirmeye acik alanlara ragmen, akademik
personelin Universiteye yonelik genel dederlendirmesinin pozitif oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, akademik personelin boliim, liniversite ve yasam memnuniyetine iligskin
algisinin yiiksek diizeyde oldugu gorilmektedir. Bu durum, birimde ve Universite genelinde sirdurilen
akademik ve yonetsel uygulamalarin genel memnuniyete olumlu katki sagladigini géstermektedir. Bununla
birlikte, 6nceki anket boliumlerinde belirlenen gelistirmeye acik alanlara ydnelik yapilacak iyilestirmelerin,
mevcut yuksek memnuniyet duzeyinin korunmasina ve daha da artinlmasina katki saglayacag
degerlendirilmektedir. Bu durum akademisyenlerin hem bilgi Gretimi ve akademik galismalardaki basarilarina
hem de 6grenci-0gretim elemani etkilesimine 6nemli katkilar saglayacagi dusindldagunde kiymetlidir.

*Anketin en sonunda yer alan “Bu anketi doldururken kendimi tedirgin hissettim” ifadesine verilen yanitlar ise
asagidaki gibidir.

Cevap Sayi (%)
Evet 6 16,7
Kismen 6 16,7
Hayir 24 66,6

Akademisyenlerin buyuk ¢gogunlugu anketi doldururken kendini tedirgin hissetmemistir. Bu durumun anketin
sonuglarina dogrudan etki ettigi ve sonuclarin givenilirligini artirdigini séylemek mimkandur. Bununla birlikte,
sinirli da olsa bir kisim akademik personelin tedirginlik hissetmis olmasi, ilerleyen dénemlerde veri toplama
sureglerinde gizlilik ve anonimlik vurgusunun daha da guglendiriimesinin énemini ortaya koymaktadir.

2024 ve 2025 yillarina ait anket sonuglar karsilastirildiginda, akademik personelin genel memnuniyet
diizeyinin yiksek seviyede korundugu gorilmektedir. Fiziksel kosullar agisindan, spor ve dini mekanlara
yonelik memnuniyet artarken, teknik altyapi, internet hizmetleri, temizlik ve hijyen ile kongre ve toplanti
salonlari memnuniyetinde dususler gézlenmistir; bu durum altyapi ve fiziki olanaklarin gelistirimesine ydnelik
ihtiyaci ortaya koymaktadir. Yénetim ve idari stireglerde, yoneticilere sorunlarin iletilmesi, 6gretim elemanlari
arasindaki is birligi ve karar alma sureclerinde katilimcilik algisi olumlu yonde gelismis, buna karsilik akademik



kadro sayisi, gérev ve sorumluluk dengesi ile yoneticilerin tarafsiz davranmasi konularinda memnuniyet
gérece disus gostermistir. Universiteye ydnelik memnuniyet alaninda ise bazi maddi tesvikler ve mesleki
ilerleme firsatlarina iligkin algi dnceki yila gére azalmis, bilimsel etkinlikler ve Isparta’nin gelisimine katki gibi
alanlarda ise genel algi korunmustur. Genel memnuniyet dlizeyi yiksek olmakla birlikte, bolim memnuniyeti
Universite memnuniyetine kiyasla daha yuksek kalmistir. Anketi doldururken kendini tedirgin hissedenlerin
oraninin azalmis olmasi, uygulamanin guvenli bir ortamda gergeklestirildigini gostermektedir. Bu sonuglar,
fiziki altyapi, yonetim ve idari siiregler ile akademik tesvik mekanizmalarinin gliglendirilmesinin 6nemini ortaya
koymaktadir ve 6nimuzdeki donemde gelistiriimesi gereken dncelikli alanlari igsaret etmektedir.

SONUG ve DEGERLENDIRME

Akademisyen memnuniyeti anketini 36 akademik personel doldurmustur. Yapilan anketten elde edilen
bulgular genel olarak degerlendirildiginde, akademik personelin bolimine, Universitesine ve genel yagsamina
iliskin memnuniyet dizeyinin yiiksek oldugu gérilmektedir. Akademik kadronun sayisi ve nitelidi ile 6gretim
elemani—6grenci iletisimi agisindan memnuniyet dlizeyi yuksek olup, bu alanlar birimin glgli yonleri arasinda
yer almaktadir. Buna karsilik, yoneticilerin ¢alisanlarina tarafsiz davranmasi, gérev ve sorumluluklarin dengeli
dagilimi, karar alma sureclerinde katilimcilik ve idari personelin niteligi gibi yonetim ve idari sirecler orta veya
distk memnuniyet diizeyinde degerlendirilmis ve gelistirmeye agik alanlar olarak éne ¢ikmistir. Fiziki kosullar
acisindan, teknik arag ve gereglerin yeterliligi, kamplis ve bina olanaklari ile internet hizmetleri disuk
degerlendirilmis, iyilestirmeye ihtiyac oldugu gériilmistiir. Universiteye yénelik memnuniyet kapsaminda,
mesleki ilerleme ve terfi imkanlari, akademik kadrolara atamalarda mesleki yeterliligin gozetiimesi ve
yurtici/yurtdisi akademik etkinliklere katiimda saglanan maddi tesvikler orta diizeyde algilanmistir. Genel
olarak, akademik personelin memnuniyeti ylksek olmakla birlikte, yénetim suregcleri, fiziki ve teknolojik altyapi
ile kariyer destek mekanizmalarinin gi¢lendiriimesi memnuniyetin artirimasi acisindan énem tasimaktadir.
ilgili konulara iliskin birim kalite komisyonu ve Yiiksekokul yonetim kurulu giindemlerine tasinarak birim
bazinda yapilabilecek girisimler Gzerinde gorusulecek ve belirli konularin da (st yonetim ile paylasiimasi
saglanacaktir.



